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درباره
شهردرو ۰۱۳ سالدرراN26«تاینتالماکسیمیلیان»و«استالفولنتین»

ورایگانستاندارداحساب های)راخودمحصولاولینوراه اندازیبرلین
ابتدادر.کردارائهبازاربه ۰۱۳ سالاوائلدر(دبیت کارت هایشهمچنین
Numberنامش روبیکمکعبدرکوچکمکعب هایتعدادازکهبود26
مکعبپیچیده بودنوجودباکهبوداینهمانتخابشدلیل.بودشدهگرفته

سرعتبهرامکعبآنمی تواندبداند،راصحیححرکاتتوالیفرداگرروبیک،
نشانتاکردهاستفادهرویکردهمینازهمN26نئوبانک.کندحلظرافتو

اگرخ،تاریطولدربانکداریناامیدکنندهگاهیوپیچیدهتجربهوجودبادهد
نمی تواباشد،داشتهوجودحرکت هاازدرستترکیبیومناسبرویکرد

.کردارائهبهتریبانکداری

ازهکبانکی.داردبانکیصنعتدرتأثیرگذاریوپررنگنقشN26امروزه
چندهمینتا،موسسانشگفتهبهاینکهباوکردهکاربهشروع ۰۱۳ سال
راکسب وکاری اشمدلونمی گرفتجدیراآنکسیپیشسال

ومشتریمیلیونهفتازبیشباامروزامامی دانستند،غیرواقع بینانه
یادننئوبانکاولینبهراخودشدنیا،مختلفنقاطدرفعالدفترهشت
.استکردهتبدیل

Maximilian Tayenthal
Founder & Co-CEO

Valentin Stalf
CEO & Founder
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رشد و 
هتوسع

سرمایه گذاریشرکتازرایورومیلیون۳۱ مبلغبهخودشانسرمایهجذباولینتوانستند ۰۱۳ سالدرآن ها
.بودشدهتأسیسپی پالهم بنیان گذارانازیکیتوسطکهشرکتیکنند؛دریافت«والار»خطرپذیر

Number تفادهاسبود،وایرکارتبک اندبهمتصلکهرابطیازونداشتبانکیمجوزهیچفعالیتشابتدای26
.می کرد

درکهکردرونماییاتریشوآلماندردبیت کارت هایشهمچنینورایگاناستانداردحساب هایاز ۰۱۳ سالدر
ازراخودشبانکداریمجوزتوانستبالأخره ۰۱۳ سالدرومی رفتبه شمارکسب وکاراینمحصولاولینواقع

.کنددریافت(BaFin)آلمانفدرالمالینظارتسازمان

Nemberازرانامشکهبودزمانهمان بین المللی شدنوگسترشسرآغازامرهمینودادتغییرN26به26
کشور۳۷درنئوبانک،ایندرجاریحسابافتتاحامکانکهکرداعلامهم ۰۱۳ سالاواخر.شدفعالیت هایش

.استشدهفعالیورومنطقه

شرکتوتنسنتچینیهلدینگازدلاریمیلیون۱ ۳سرمایهجذبداد،رخN26برایکهبزرگیاتفاقاتدیگراز
دلارمیلیارد۰.۷بهراشرکتارزشتوانست ۰۱۳ سالدردلاریمیلیون۱۱  سرمایهجذبیکباوبودآلیانزآلمانی
باهمکاری اشN26دورانهماندر.درآوردوولوتر  چنگازرااروپاییموبایل بانکارزش ترینباعنوانوبرساند

. دادکش بکدرصد۱.۳مسترکارت،طریقازانجام شدهخریدهایتمامرویوکردشروعرامسترکارت

شارکت موهمکاری بدونشایدحدت،وشدتاینبهآلمانی سالهنهکسب وکاراینفعالیت هایگسترشوتوسعه
مشتریان شانبهراممکنمحصولاتبهترینبتواننداینکهبرایآن ها.نبودامکان پذیرچندانصنعتفعالانسایربا

برایN26کهشرکت هاستهمینازیکیترانسفروایز.شدندهمکاریواردمختلفیشرکت هایباکنند،عرضه
ف کنندگانمصر اعتباربحثدروامو،باسرمایه گذاریحوزهبرایهمچنین.می گیردکمکآنهاازپولبین المللیارسال

.می کندهمکاریکلارکبابیمه ایسرویس هایبرایوریزینشرکتباپس اندازخصوصدرواومانی،با
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؟نئوبانک یاد«آیندهبانک های»توصیفی،جملهبانئوبانک هااز
داشتنناصلی اششاخصهکهدیجیتالیبانکیکمی کنند؛
وکمالوتمامعملکردیوفیزیکیشعبهیچ گونه
،فعالیت هاییچنینانجامبرایواستآنلاینصددرصد

یهشبدرستلحاظیکازنئوبانک ها.داردبانکداریمجوز
رارقبرایمکانیهمنئوبانک ها.هستندسنتیبانک های

وامآنازبتوانیدشماکهمکانیهموهستندپولدادن
.یدکنبازپرداختمکانهمانبهراوام تانوکنیددریافت

.می دهدرخآنلاینبه صورتاتفاقاتاینهمهاما
یسنتوبزرگبانک هایازپشتیبانیهیچنئوبانک ها
کیطریقازآنهاباارتباطیراهتنهاونمی کننددریافت

شعبهبدونومجازینئوبانک ها.استموبایلیاپلیکیشن
وداردنتفاوتیسنتیبانک هایباآنهاخدماتومی باشند

وام،ارائهوجه،انتقالپرداخت،کارت هایحساب،افتتاح
دبهبوبرایتحلیلوتجزیه انجاموپس اندازحساب های
بامشابهمالیخدماتجزءمشتریپرداختیرفتارهای
.استسنتیبانک های

انآلموانگلستاندرنئوبانکبازیگراناولینازبرخی
اتموN26روولوت،مونزو،بهمی توانکهشدندراه اندازی

.کرداشارهبانک

را هانئوبانکاصلیمخاطببتوانشاید
ازهکافرادیوجوانانفناوری،شیفتگان

محرومسنتیبانکیسرویس های
کلیبه طورگرفت؛نظردرهستند،
بانک هایجایبهمی خواهندکهکسانی
راتببه مجاهاییازبوروکراتیک،وسنتی
رامالی شانخدماتسریع تروارزان تر
.کننددریافت

مشتریان !
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بانکداریشیوهکهشداینبرتصمیم، ۰۱۱ سالمالیبحرانپیدر
یرتغیبههمنوآوری.شدندبازارواردجدیدیبانک هایوکندتغییر
کهشدبه گونه ایشرایطوکردبسیاریکمکصنعتچهره

دیدجشرایطباخودشانسازگاریبهملزمصنعتاینکسب وکارهای
.شدند

بانک هایبارقابتبرایفین تکیاستارت آپ های بینایندر
دلازدیجیتالبانک های.شدندمیدانواردسنتیوچندین ساله

.برآمدندفین تکیاستارت آپ هایهمین
بهصرفا  فرایندهاوخدماتانجاموبه کارگیریباتوانستندبانک هااین

برایوکنندمحکمبازاردرراخودشانپایجایآنلاینشیوه
باوشدندکاربهدستشکل گرفته،جریان هایازعقب نماندن

باوکردندراه اندازیدیجیتالبانک هایفین تک ها،همینهمکاری
تپشکهگفتمی تواننتیجهدر.شدندمشارکتوارداستارت آپ ها

.داردوجودسنتیبزرگبانکیکهمیشهدیجیتالبانکیک

ناریویساصلیتفاوتواستمتفاوت ترکمینئوبانک هاداستاناما
یکطتوسپشتیبانیعدمهمیندردیجیتالبانکیکبانئوبانک

.استکیفیزیشعبههیچ گونهنداشتنهمچنینوسنتیوبزرگبانک
باردنکبرقرارارتباطبرایواستآنلاینفین تکموسسهنئوبانک

تا،استاتیسگزارش هایاساسبرکهگذاشتهابزاریرویدستافراد
ومی شوداستفادهدنیادرنفرمیلیارد . توسطحاضرحالدر

هستند؛آنازاستفادهحالدردنیاجمعیتازنیمیتقریبا  
.هوشمندهمراهتلفنیعنی

5.ی موفق استنمونه ای از این ساختارشکنی هاN26نئوبانک 
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بایدافرادبانک  کهاستاینمی شود،دنبالN26درکهفکریطرز
تاراسهمیندروباشدانعطاف پذیرومتحرکخودشاناندازهبهدقیقا  

شدهعثبامشتریان،بهدیجیتالدرصدصدبانکداریتجربیاتارائهبا
زندگیاست،مدنظرشانومی خواهندکهشیوه ایهمانبهدرستآنها
.دهندانجامرابانکی شانکارهایوکنند

آنطریقازمی تواندN26کهاستقدرتیکلیدهمان،فناوری
کردناده سباوبدهدمشتریانشبهبیشتریوبهترانتخابیگزینه های

.استشدهتبدیل۰۳ قرنبرایایده آلبانکیبهمالی،فرایندهایوالفبا
 عامل هایسیستم)هوشمندتلفن هایبرعلاوهنئوبانکایناپلیکیشن
.استدسترسدرنیزدسکتاپروی(آی او اسواندروید

دیدگاه
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افتتاح حساب
.استآسانN26باکاربریحسابیککردنباز

N26رنامهبازاستفادهباتواندمیکاربریک.استشدهطراحیسادهبسیار
سهدرN26درحسابیکبرایرایانه،رویوبمرورگریاخودهوشمندتلفن
.کندنامثبتآسانمرحله

(هویتاحراز).کنیدتأییدراخودشناسه-۳
کنیدوصلخودجدیدN26حساببهراهوشمندگوشییک-۰
.شدخواهدبازانتخابیN26حسابمراحل،آمیزموفقیتانجامازپس- 

برایMasterCardیکهمچنینآنها
کهکنندمیارسالوجوهبهدسترسی

وکارتپیشنهادیطرح هایبیناز
.ردکانتخابرایکیمی توانسرویس،
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Maestro کارت

ابحسیکمشتریانشهمهبراینئوبانکاین
نظردرمسترکارتدبیت کارتورایگانجاری
Maestroبازارها،برخیدروگرفته cardبه

بهمجهزکارتاین.می دهدارائهمشتریانش
قدنپولبدونپرداختامکانکهاستان اف سی

آلمان،کشورهایدرمکانهزار۱  ازبیشدررا
اینبرعلاوه.استکردهفراهمهلندواتریش

ازN26وسیلهبهمی توانندمشتریان
زنیسرمایه گذاریواضافه برداشتسرویس های

N26سرویس هایومحصولات.شوندبهره مند
همتحدایالاتدرهمچنینواروپاییکشور۰۰در

اتریش،مانندکشورهاییدرومی شودارائه
درخواستمی توانندمشتریانهلندوآلمان

Maestro cardماجرایازبعد.باشندداشته
ا،اروپاتحادیهازبریتانیاشدنجداوبرگزیت

N26ودکر تعطیلبریتانیادرراکسب وکارش
بههچراکشد؛بستهافرادبانکیحساب هایتمام
بهتوجهباشرکتاین،N26مدیرعاملگفته
درنمی توانددارد،اروپاییبانکداریمجوزاینکه
بهشده،خارجاروپااتحادیهازکهجایی

.دهدادامهفعالیتش

۱
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پرداخت موبایلی

همراه شانتلفن هایازمی توانندN26مشتریان
درون فروشگاهیپرداخت هایانجامبرای

ردگوگل پیازکسب وکاراین.کننداستفاده
ووونیاسلایتالیا،ایرلند،آلمان،بلژیک،فرانسه،
ک،بلژیاتریش،دراپل پیازهمچنینواسپانیا
ایرلند،فرانسه،فنلاند،یونان،هلند،آلمان،
شتیبانیپاسپانیاواسلوونیلوکزامبورگ،ایتالیا،
پرداختامکانهمکهدیگریکشورهر.می کند

ازارببهشود،فراهمآندراپل پیوگوگل پیبا
.می شوداضافهN26سرویس های

9
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نقل  و  انتقال
موبایلی

اسکنباکهداردراقابلیتاینN26اپلیکیشن
دارندگاندیگربتواندکاربران،مخاطبانلیست
انکاربر نتیجهدر.کندشناساییراN26درحساب

نامبهیسرویسازاستفادهبامی تواننداپلیکیشناین
شمارهکردنواردبدونMoneybeam«مانی بیم»

IBAN،درکهمخاطبانیبرایخودN26حساب
.کنندارسالپولآنیبه صورتدارند،

10
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دریافت وام

،N26موبایلیاپلیکیشنقابلیت هایدیگراز
شما.استوامدریافتودرخواستامکان

بهنیازبدونوسادهکارچندانجامبامی توانید
اهدافازیکیکهاضافه،کاغذ بازی هایهیچ گونه
هزار۱ تاهزاروامدرخواستاست،نئوبانک ها

رداختبازپبهرهنرخدرباره.باشیدداشتهیورویی
اساسبرنرخاینمحاسبهکهگفتبایدهموام

بازپرداختمدت زمانشما،درخواستیواممیزان
،عواملاینبهتوجهبا.شماستاعتبارنرخو

شروعدرصد   .۳ازN26دروامبهرهنرخ
همدرصد ۳ سقفتااستممکنومی شود
بانکنئواینکهبگوییمهمرااینالبته.برسد
شرکت هایبامشتریانشبهوامارائهبرای

auxmoneyوyounited creditهمکاری
.می کند

11
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بیمه

پاستارت آهمکاریباکسب وکاراینبه تازگی
برنامه های«سیمپل شورنس»نامبهآلمانی

حالدراینکهبا.کردراه اندازیهمرابیمه اش
ااماست،آلمانکشورمختصبرنامهاینحاضر
.ندکپیداتوسعههمکشورهادیگربهاستقرار

کاربرانکهاستاینجدیدسرویساینمزیت
نتلفآب خوردگیمانندحوادثیبرایمی توانند

بیمه ایپوششدزدیده شدنش،یاهمراه
ازپوشش ها،اینخریدهزینه.کنندخریداری

بهتوجهباومی شودشروعماهدریوروشش
می توانددارد،کاربرکههمراهیتلفنارزش

.باشدداشتهمتفاوتیقیمت های

12
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مدل 
کسب
درآمد

اشتراک•
م بعه مختلعف اشعتراک اسعت کعه هعمعدل هایشاید بتوان گفت منبعع اصعلی درآمعد بعرای ایعن کسعب وکار، 

اهیانعه  بعه طور مایعن معدل های اشعتراک . مصرف کنندگان خصوصی و هم صاحبان کسب وکار ارائه می کند
. یورویی دارد۱ . ۳و ۱ . هزینه های 

کارمزد مبادله •
انجام می شود، این کسب وکار درصعدی را بعه عنوان کعارمزد N26برای هر تراکنش موفقی که با کارت های 

یعزی حعدود کارمزد دریافت شده باید مطابق با کارمزدهای مسترکارت باشد که معمولا  چ. دریافت می کند
.خواهد بوددرصد ۰

اضافه برداشت •
ایعن نرخ بهره ای برای اسعتفاده از. هزار یورو اضافه برداشت داشته باشند۳۱ مشتریان می توانند تا سقف 

.  درصد است . سرویس در نظر گرفته شده که معادل 

دریافت بهره •
نیز از پول های موجود در حساب کاربرانش برای ارائه وام بعه دیگعر مسسسعاتN26مانند دیگر بانک ها، 

ن حاشعیه استفاده می کند و سپس از آن مسسسات در قبال پول ارائه شده، بهره دریافت می کند که به آ
.سود خالص نیز گفته می شود
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صنعت

فین تکِ
فنععاوری هععای مععالی کععه ایععن 

تک روزها بیشععتر با نام فین
عب شععناخته می شوند، کسعع

و کارهعععععععایی هسعععععععتند کعععععععه 
سعععععرویس هعععای معععالی را بعععا 
بهععره گیععری از نععرم افزارهععا و
فنعععاوری معععدرن فعععراهم معععی 

ک بععه عبععارتی فععین تعع. کننععد
سه ها به اپلیکیشن ها، پرو

ها، محصولات یا مدل هعای 
کسععب وکععار در حععوزه مععالی 

.گفته می شود

حوزه 

بانکداری
بانعععععک هعععععای بسعععععععیاری از

تجعععاری ععععلاوه بعععر بانکعععداری
تتعاح الکترونیکی هنعوز بعر اف

شعععععععب جدیععععععععد و نصععععععب 
دسعععععععتگاه هعععععای خعععععودپرداز 
بعععععرای ارائعععه سعععرویس هعععای 

انعک بامعا. بهتر تاکید دارند
سعععال هعععای مجعععازی کعععه در

در ایعععععععالات متحعععععععده 2008
دی افتتاح شدند، گروه جدی

از بعععععععععازیگران در صعععععععععنعت 
بانکععداری هسععتند کععه طععی
سععال هععای اخیععر وارد بعععازی 

نمونععععه موفععععق . شععععععده انععععد
بانععععک هععععا عبارتنععععد از ایععععن

FidorوMonzo،Tandem
،N26 در اروپععا وB1NK 

.در قزاقستان

پراکندگی در حوزه

جغرافیایی
ایععععععالات متحععععععده، اروپعععععععا و 
منطقععه آسععیا ع اقیانوسععیه

در سرمایه گذاریبالاترین
.این حوزه را داشته اند

حعععوزه جفرافیعععایی شعععععرکت 
های فین تک در سال هعای 
. اخیعععر تغییعععر کعععرده اسعععععت

همعععان طعععور کعععه پعععیش تعععر 
مایه اشاره شده بالاترین سر 

ا گذاری ها در این صنعت تع
در شععععهر لنععععدن 2014سععععال 

ولعععی در سعععال .بعععوده اسعععععت
ایه سرمبالاترین سهم2016

گعععذاری هعععا را کشعععور چعععین 
.استکسب کرده

تنوع

سرمایه گذاری
ت منابععععع تععامین مالععععی در صععنع

طی سععال هعای اخیعر تکفین
پیشعععععتر. تغییعععععر کعععععرده اسعععععععت

ی سرمایه گذاری خطرپذیر اصعل
مععععععالی تععععععرین شععععععیوه تععععععامین

ایعععن صعععنعت بعععود، ولعععی در در
2016نیمعععععععه نخسعععععععت سعععععععال 

سععععععععرمایه بیشععععععععترین حجععععععععم
از سوی سرمایه گعذارانگذاری

.شخصی بوده است
سععععععرمایه رشععععععععد انفجارگونععععععه

ر تعک دگذاری های صنعت فین
بعععععععععه توسعععععععععععه 2016سعععععععععال 

محصولات جدیدی منجعر شعده 
اسعععععت کعععه راه و روش برخعععورد 

ا بانععک هایشععان ر مشععتریان بععا
.تحت تاثیر قرار داده است

گروه

مشتریان
مشعععتریان هعععدف در حعععوزه

خعععععععععرد،: بعععععععععانکی شعععععععععامل
شعععععععععخصی، شعععععععرکتی و در 
حععععوزه مععععالی شععععامل بیمععععه 

.عمر و سایر بیمه ها
راه حععععععل هععععععای از طریععععععق 

سعععب کبرفرآیندهایمبتنی
وکارهععععای پشععععععتیبان مععععالی
ماننعععععععد اطلاععععععععات معععععععالی، 
پرداخعععععععععععععععت، سعععععععععععععععرمایه 

گذاری،تامین مالی
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در آینده نزدیک

N26این.شوددیجیتالارزهایتجارتواردداردقصدکهکرداعلام
اعلامتشرکاینبنیان گذارانازیکیتاینتال،مکستوسطاعلامیه

.شد
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کارمندان درآمد

ارزش شرکت

ملیت۱ بانفر۱۱ ۳ ازبیش

تراکنش 
دلارمیلیارد۰۳۱ سالانه

ننصب اپلیکیش
میلیون ازبیش
ماهدرنفرهزار۷۱ تا۱ مشتریجذب

مشتریان
جهانکشور ۰ درمیلیون۷ازبیش

دلارمیلیارد ازبیش

شعبه
دیجیتالتماممجازیندارد،شعبه اییهیچ

گذاریسرمایه
دلارمیلیون۱۱ 

دلارمیلیون  ۳حدوددرسالانه

فعالیت
سال 
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دلایل
رمزوکارتدریافتبرایانتظار،کاغذیفرم هایکردنپرموفقیت

بانکشعبصفدرانتظارساعت ها،پستطریقازآن
سابحازبرداشتیآیاکهنیستیدمطمئنهرگزاینکهو

بانکداریمشکلاتازشماری؛نهیاشدهانجامشما
.هستندسنتی
کهمی دهداجازهمشتریانشانبهN26نئوبانکدراکنون
ودکننافتتاحبانکیحسابدقیقه۸حدوددروسریعا

از.اشندبداشتهتراکنشتبادلبانکیهرباکشور23در
باراخودحسابوبودجه،نکننداستفادهفیزیکیکارت

مورددرتذکرهاییوکنندمدیریتتحلیلیابزارهای
.دباشنداشتهخودمصارف

،استانداردتراکنش هایبرایغیرمنصفانهکارمزدهای
نپردازندراهاATMازوجهاخذوبی شماربازپرداخت های

ودهندانجامآنازبرابر2سقفبابرداشت هاییو
...وکنندحمایت7/24صورتبهراخودکاربران
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و امروز



چابکی،ونوآوریقدرتحفظبا
گاهیوپیچیدهقبلی، هایتجربهوجودبا

ناامیدکننده،
ازدرستترکیبیومناسبرویکرداگرمی توان
وجودهمکناردرساختارشکنی هاوحرکت ها
،باشدداشته
...باشیمداشتهبهتریخدمتیامحصولارائه

N26تجربه 
دهدمی نشان 
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با سپاس از توجه شما

آشنا شدید،شما با
.مراجعه کنیدwww.n26.comبرای اطلاعات بیشتر به 

https://n26.com/en-eu

